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La communauté eXp
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@ Congu pour une collaboration mondiale

Votre communauté de conseillers eXp dans Slack est spécialement liée a I'espace de travail Slack de I'entreprise eXp Collective
pour nous aider a travailler tous ensemble de maniére transparente. Ce guide explique ce que notre "communauté connectée"
signifie pour votre collaboration quotidienne, comprendre avec qui vous communiquez dans les différents canaux et des

conseils pour une interaction efficace.

Comprendre la connexion

Votre communauté de conseillers eXp dans Slack @Xp Agent

Community est reliée a I'espace de travail eXp Collective ﬁ
(entreprise) a I'aide de Slack Connect, une fonctionnalité qui A
permet a différents espaces de travail de collaborer de maniere

transparente. Pour vous, cela signifie : Jagdeep Das invited you to work

together in Slack

° Acces direct aux canaux de I'ensemble d’eXp : Les

canaux de collaboration vous mettent directement en 2

L. \ .

contact avec les équipes d'eXp concernées. R N
° Une installation sans effort : Aucune étape supplémentaire e
n'est nécessaire : notre application personnalisée Grid
Connection gére automatiquement ces connexions lors de Organizations in this channel
la création des canaux. Acme Inc.

& Jagdeep Das at Acme Inc.

° Agent Hub, Corporate Link : Vous disposez d'une %
communauté de conseillers dédiée et d'une ligne directe Continue
pour une collaboration efficace avec la société, le tout dans
Slack.

Avec qui vous collaborez

Dans ces canaux connectés, vous interagissez avec.. :

\ . N . S Josh Richeson 2:38 PM
° Vos collégues conseillers eXp a partir de ;‘ S —————

votre espace de travail. X The eXp Collective

° Le staff d’eXp depuis I'espace de travail principal
d'eXp Collective (corporate). ATTENTION > votre
staff un profil agent comme vous, et un profil
staff, toujours écrire sur le profil Staff

Josh Richeson ®

Slack vous aidera a identifier les membres de I'espace de travail de
I'entreprise - recherchez le logo eXp dans le ch nférieur droit de
leur photo de profil :

Q) Message GB Huddle v & vip

Connaitre son public permet d'assurer une communication claire et
efficace !
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<Y Reégles de la communauté :

Notre vaste communauté eXp Slack relie plus de 80 000 conseillers au staff d’eXp, créant ainsi un espace de collaboration
dynamique ! Pour s'assurer que cela reste un environnement productif et professionnel pour tout le monde, veuillez garder ces
pratiques a l'esprit :

Garder les canaux organisés avec des fils de discussion

Thread

# team-design - X
Avec autant de membres, les canaux peuvent étre chargés ! N
Utilisez toujours les fils de discussion (cliquez sur I'icone "Répondre dans le fil f\ev:dtyh?e new designs
de discussion") pour répondre aux messages. Les conversations sont ainsi » I
regroupées de maniere ordonnée, ce qui facilite le suivi des canaux et réduit la . ; - :\h*:::yt: Il share them
fatigue liée aux notifications pour notre grande communauté. iflat:::::vécsigns ready? \ Lee Hao 17+
09 PA I'm happy to take a

look too &

(O Aiso send to #team-design

Rédiger des messages clairs et exploitables

Aidez les autres a comprendre rapidement vos messages en utilisant la barre I i
Wow, this is looking so good. Here are a few suggestions:

de formatage de Slack. Des options telles que le gras, l'italique et les puces 1. Use brand colors for the visual on page 5
peuvent rendre vos messages plus faciles a lire et mettre en évidence des 2. Include action items for next week
informations clés ou des actions nécessaires.

+ D¢ © @ A
Y

Gérer les attentes en matiére de temps

° Maintenez votre statut Slack a jour Q Sara Parras
exemples: % En réunion && En déplacement SRy
afin que vos collégues connaissent votre disponibilité. & NscsiarnnlnesiEs

®  Lafonction d'envoi programmé vous permet de rédiger vos  cjaar status &D
messages au moment qui vous convient le mieux et de les {
faire distribuer a un moment plus approprié pour le(s)
destinataire(s).

Respecter des standards professionnels

Avant tout, traitez tous les membres avec courtoisie et respect ! Cette communauté ‘ "
active est une extension de notre marque eXp, et il est important de se rappeler que i
les membres de |'entreprise sont également présents dans ces espaces partagés. ;-i'l
' T
pes |
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@ @ La collaboration requiert un travail d’équipe “T.E.@Mwork” !

En tant que membres de la communauté des conseillers eXp, nous sommes tous désireux de coopérer pour la réussite de chacun. Pour que nos
interactions dans Slack soient efficaces, claires et solidaires, adoptons quelques bonnes pratiques.

Fils de discussion

. . . . . . . # team-design Thread X
Les fils de discussion vous permettent de créer des discussions organisées seam-desis
autour de messages spécifiques. lls vous permettent de discuter d'un sujet plus en B
détail sans encombrer un canal ou une conversation par message direct (DM). Are the new désigns
ready?
1. Survolez le message auquel vous souhaitez répondre et cliquez sur & i:::ta)!(‘l’::amthcm
I'icone de la bulle de dialogue pour démarrer un fil de discussion. ﬁ Sara Paras i @ shartly.
2. Tapez votre réponse et cliquez sur envoyer. s tielnen d“i_g”s 'e"’dV?A ) IL:;::;“O s
3. Votre réponse au fil de discussion sera liée au message d'origine. L st look too @

(O Also send to #team-design

Réactions avec des émojis

Les réactions Emoji sont un excellent moyen de transmettre
- rapidement un message ou un accusé de réception sans envoyer de

tifications inutiles aux autres agents.
@l & ¢ A n no
e @ Par exemple, de nombreux utilisateurs de Slack trouvent utile

‘m Lilly 9:38 AM
| have a question about which classes qualify for the d'utiliser €€ pourindiquer qu'ils’ont vu un message et _l pour

bt benefit. Where can | find more indiquer qu'une tache ou une question est terminée ou résolue :

1. Survolez le message et utilisez I'icbne du smiley.
a 1 reply Today at 12:31 PM 2. Sélectionnez I'emoji le plus approprié a partager de

vos pensées ou de votre reconnaissance.

Pour les questions ou les sujets qui pourraient bénéficier a d'autres agents ou qui sont
pertinents pour I'ensemble d'un canal, il est souvent préférable d'utiliser une

@mention dans le canal plutdt que d'envoyer un message direct (DM). Cette i’
approche permet de garder les informations importantes visibles et partageables au BB SaraParras 10:40 AM
sein de la communauté, le cas échéant, afin que chacun puisse apprendre ou @ @Lisa Dawson do you have an updated brief for this week’s
contribuer. design sprint?
1. Saisir le symbole @ dans le compositeur du message !
2. Saisir le nom d'un membre’s ou en sélectionner un dans la liste B I & & 1= = = & a@ ©® 0
3. Envoyez votre message


https://slack.com/help/articles/115000769927-Use-threads-to-organize-discussions-
https://slack.com/help/articles/115000769927-Use-threads-to-organize-discussions-

